
各青年朋友： 

 

「2019/20 香港青年大使計劃」現正公開招募 

 

 

如果你想過一個豐富精彩的暑假，又想貢獻香港，同時拓闊學習領域和朋友圈子，就

要留意以下「2019/20 香港青年大使計劃」的介紹了！ 

 

計劃簡介： 

本計劃由旅遊事務署及香港青年協會聯合主辦，香港優質顧客服務協會協辦，旨在

培育青年人成為代表香港的親善大使，向旅客展示好客香港的一面，以保持香港作

為首選旅遊目的地的吸引力。逾 200 位於暑假受訓完畢的大使將於 2019/20 學年駐

守於香港旅遊熱點和參與大型旅遊推廣盛事以接待旅客。他們亦會組織活動以推廣

香港的旅遊特色和優質服務文化。近年，大使曾於旅遊點如海洋公園和香港旅遊發

展局的旅客諮詢中心，以及盛事如新春國際匯演之夜和香港單車節提供服務。表現

優異的大使可獲頒發獎項及提名參加義工嘉許計劃和境外交流活動。 

 



計劃特色： 

培訓與服務並重：在培訓方面，透過工作坊、企業探訪和比賽等活動，讓大使學習待

客之道，為未來的服務及日後踏足社會做好準備。近年，大使亦有機會與香港優質顧

客服務協會的會員機構代表交流，包括海洋公園公司、怡中航空服務集團等，學習良

好的實務典範。至於服務方面，大使參與各項與旅遊及服務業相關的特色義工服務，

以友善的態度接待旅客及推廣香港，令他們感到賓至如歸。 

孕育青年領袖：本計劃融入多元的培訓和服務體驗，加深青年人對香港的了解，並從

與旅客的交流中，了解各地風土人情，擴闊視野及提升外語能力。透過參與前線款待

服務，以及跟來自不同地區的學生組織推廣活動，青年人獲得磨練的機會，啟發他們

成為「殷勤有禮、樂於助人、追求卓越、勇於承擔」的新一代，並學習到領導、協作、

解難等共通能力。 

計劃具延續性：青年大使完成一年服務後可以續任，並有機會擔任領袖的角色，讓他

們持續學習及回饋社會。 

 

申請資格： 

申請人須為 15 歲或以上的香港居民及全日制學生，並於本地就讀中學 / 大專院校 

或 即將前往 / 現正於外地就讀高中 / 大專院校；能操流利廣東話、普通話及英語；

及具備願意服務社會的熱誠 

 

截止報名： 

2019 年 6 月 28 日下午 5 時或之前 (郵寄以郵戳日期為準或親身遞交報名表格) /  

2019 年 7 月 1 日晚上 11 時 59 分或之前 (網上申請) 

 

服務花絮： 

請按此欣賞計劃介紹短片；更多短片見本計劃 YouTube 頻道 (YAS HK) 

 

報名詳情： 

請按此下載報名單張和常見查詢，以及遞交網上申請 

 

網站： 

https://yas.hkfyg.org.hk 

 

面書： 

https://www.facebook.com/YAS.HongKong 

 

「好客香港 點少得您！」誠邀大家把上述訊息轉寄／傳遞給身邊的朋友，一起加

入青年大使的行列，為香港旅遊業作出貢獻！ 

 

如有查詢，請致電 3586 8458 或電郵至 yas@hkfyg.org.hk 與我們聯絡。 

 

香港青年大使計劃秘書處 

 

 

https://www.youtube.com/watch?v=YF7ALc00H6E
https://yas.hkfyg.org.hk/%E9%97%9C%E6%96%BC%E6%88%91%E5%80%91/%E6%80%8E%E6%A8%A3%E5%A0%B1%E5%90%8D-2/
http://yas.hkfyg.org.hk/
http://www.facebook.com/YAS.HongKong
mailto:yas@hkfyg.org.hk














2019/20香港青年大使計劃 

常見查詢 

 

閣下可透過以下申請者的常見查詢，得到更多有關計劃的資料。  

 

Q1. 計劃的培訓期為2019年7月19日至8月4日，參加者是否需要每天出席？

如非每天出席，確實日子又是什麼? 

 

A1. 參加者不需要天天出席，暫擬培訓日程如下：  

 培訓活動：2019年7月19日至8月4日  (約其中6天)  

 委任暨頒獎典禮：2019年8月16日   

 “青年服務之星”大獎賽：2019年7月24日至8月31日期間  (參加者

自行相約組員進行「好客之道遍社區」推廣活動的會議) 

 

由於大會仍在聯絡不同的參觀機構及嘉賓講者，因此預算6月中旬至下旬

才能落實培訓日期。如有需要，歡迎參加者屆時致電3586 8458向本計劃

秘書處查詢。  

 

Q2. 計劃的培訓與學校補課日子相撞，申請者應如何處理？   

A2. 由於參加者於培訓活動的出席率須達70%或以上，才能獲委任成為香

港青年大使，因此他們將有需要向學校請假。如果補課日碰上參觀活

動，大會則可以安排他們出席其他日子的參觀，而無須向學校請假。 

 

Q3. 香港青年大使的服務任期較長  (2019年9月1日至2020年7月31日)，

是否適合明年應考公開試的學生參加呢？   

A3. 計劃每年都有不少參加公開試的學生參加，參加者可根據自己的時間

自由報名任期內的服務，大會不會規定他們每月的服務量，只要他們

在任期屆滿前累積至少60個服務小時，便可獲大會頒發「青年大使證

書」。如大使服務表現優異，更可獲頒發獎項及提名參加義工嘉許計

劃和境外交流活動。  

 

如有任何查詢，歡迎致電 3586 8458 或電郵至 yas@hkfyg.org.hk 向本計劃

秘書處查詢。  


